ToulouseB&nPlan

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1: Définitions

Aux termes des présentes, chacune des expressions mentionnées ci-dessous aura la signification qui lui est attribuée ci-apres, a
savoir :

TOULOUSEBONPLAN : désigne I'association Promotion & Développement des entreprises dont le siege social est 21 rue Bernard
de ventadour, 31300 Toulouse, déclarée auprés du bureau des associations sous le N°W313004790 ;

CLIENT : désigne toute personne physique ou morale signataire d'un bon de commande sous format papier ou électronique.
SERVICES : désigne I'ensemble des prestations de toute nature effectuées par TOULOUSEBONPLAN pour le compte du CLIENT.
FOURNISSEUR : désigne toute personne physique ou morale auprées de laquelle TOULOUSEBONPLAN souscrit tout contrat dont
I'objet est en rapport avec ou découle des SERVICES.

MINI-BOUTIQUE : ensemble structuré de pages Internet, montrant les produits et/ou les services du CLIENT.

Article 2 : OBJET

Le présent contrat a pour objet de définir les termes et conditions ainsi que les modalités selon lesquelles TOULOUSEBONPLAN
fournit les SERVICES a son CLIENT. L'ensemble des caractéristiques de ces SERVICES se trouve détaillé sur le site accessible a
l'adresse : www.toulouse-bonplan.com, dont le CLIENT reconnait avoir pris connaissance.

Les bons de commande, sous format papier ou électronique, font partie intégrante du contrat. Toute commande d'un ou de
plusieurs SERVICES de TOULOUSEBONPLAN implique I'acceptation par le CLIENT des présentes conditions générales de vente.

Article 3 : OBJET DES PRESTATIONS

v Annuaire toulousebonplan.com

TOULOUSEBONPLAN fournit au CLIENT deux espaces publicitaires sur le portail toulousebonplan.com :

- un encadré publicitaire a la rubrique appropriée a I'activité du CLIENT renvoyant sur son site web,

- un encadré publicitaire pour présenter les offres, promotions du CLIENT renvoyant sur son site web.
TOULOUSEBONPLAN met a disposition du CLIENT les outils nécessaires pour créer, publier et mettre a jour ces espaces
publicitaires autant de fois qu'il le souhaite.

v Mini-Boutique

TOULOUSEBONPLAN fournit en formule standard au client une MINI-BOUTIQUE, site Internet composé de 4 pages composées :
- Page Accueil : présentation de I'entreprise avec deux photos et présentation des offres du CLIENT (jusqu’a 5 offres),

- Page « Produits » : présentations des prestations, produits ou réalisations du CLIENT (jusqu’a 6 « produits » et 6 photos),

- Page Contact : formulaire de contact ou devis,

- Page « Accés » : Plan d’accés pour visualiser géographiquement I'entreprise du CLIENT

TOULOUSEBONPLAN met a disposition du CLIENT les outils nécessaires pour créer, publier et mettre a jour sa MINI-BOUTIQUE
autant de fois qu'il le souhaite. LE CLIENT peut aussi confier la mise en place de sa MINI-BOUTIQUE moyennant finance a
TOULOUSEBONPLAN.

Cette prestation comprend :

Un Nom de domaine

Le nom de domaine de la MINI-BOUTIQUE du client sera sous la forme : www.toulousebonplan.com/Nomdel’entreprise.
Toutefois, Le client peut opter en option pour un nom de domaine et email personnalisés. Dans ce cas de figure, le CLIENT est
propriétaire du nom de domaine réservé pour lui, TOULOUSEBONPLAN n'agissant qu'en qualité d'intermédiaire technique
auprés du FOURNISSEUR.

Un Référencement

TOULOUSEBONPLAN_s'engage a utiliser les techniques de référencement stipulées dans le bon de commande pour le
référencement de la MINI-BOUTIQUE du client. TOULOUSEBONPLAN ne garantit pas le résultat des référencements et n'est
donc tenu a ce titre qu'a une obligation de moyens.

Un Hébergement
La MINI-BOUTIQUE du client sera hébergé pour son compte par TOULOUSEBONPLAN aupres d’'un FOURNISSEUR.



Article 4 : COUT DES PRESTATIONS

La base de tarification librement consultable sur le site toulouse-bonplan.com peut faire I'objet de modulation en fonction des
demandes spécifiques du CLIENT ou d'offres promotionnelles. TOULOUSEBONPLAN pourra modifier ses tarifs a tout moment.

La durée de I'adhésion pour les services spécifiés est de 12 mois a partir de la date de la confirmation du paiement.
Cet abonnement annuel, renouvelable par tacite reconduction, peut étre résilié dans les modalités prévues par I'article 9 des
présentes conditions. Le client s'engage a payer le prix de vente en un seul versement.

Article 5 : LIVRAISON

Aprés inscription et paiement du ou des prestations, TOULOUSEBONPLAN fournit au CLIENT les paramétres nécessaires, dont le
mot de passe de connexion, pour qu'il puisse gérer les outils Web mis a sa disposition.

Article 6 : PRESTATIONS EN OPTION

Assistante technique de mise en place

TOULOUSEBONPLAN peut assurer la mise en place de la MINI-BOUTIQUE du CLIENT : prises de photos, intégration du texte.
Cette prestation est livrée dans un délai de 15 jours a partir du moment ot TOULOUSEBONPLAN dispose de toutes les
informations pour le faire, notamment les textes et photos fournis par I'acheteur.

Autres options
TOULOUSEBONPLAN propose au CLIENT différentes prestations en option. Celles-ci seront décrites sur le bon de commande.

Article 7 : RESPONSABILITE

LE CLIENT est responsable du contenu de sa MINI-BOUTIQUE et du contenu de ses encadrés publicitaires, images, textes,
descriptifs de ses produits ou services.

TOULOUSEBONPLAN est responsable du bon fonctionnement des prestations fournies au CLIENT.

En cas de force majeure, TOULOUSEBONPLAN ne pourrait étre responsable d'un quelconque préjudice qui pourrait étre subi par
le client. Sont notamment constitutifs de cas de force majeure les événements suivants : sabotage, virus informatique, défaillance
d'un systéme informatique ou tout autre événements indépendant de la volonté de TOULOUSEBONPLAN et susceptible de
compromettre I'exécution de ses prestations.

Article 8 : OBLIGATIONS DU CLIENT

Le CLIENT s’engage a :
v Respecter la Iégislation en vigueur,

v a vérifier que toutes ses informations présentes sur Toulousebonplan.com et/ou la MINI-BOUTIQUE soient
complétes et tenues a jour.

¥ Faire bénéficier au visiteur de I'annuaire Toulousebonplan et ce régulierement promotions ou avantages par le biais
de son encadré publicitaire. Chaque mois, une offre différente devra étre présente sur toulousebonplan.com.

¥ Placer un lien texte ou image de Toulousebonplan.com sur son site Internet, si celui-ci n'est pas en possession
d’une MINI-BOUTIQUE créée par TOULOUSEBONPLAN.

Article 9 : RESILIATION DE L'’ABONNEMENT

Le présent abonnement peut étre résilié de plein droit par I'une des parties en cas d’inexécution par I'autre d’'une ou plusieurs des
obligations contenues dans ses diverses clauses.

Cette résiliation ne devient effective qu'un mois aprés I'envoi par la partie plaignante d'une lettre recommandée avec accusé de
réception exposant les motifs de la plainte, a moins que dans ce délai la partie défaillante ait satisfait a ses obligations ou ait
apporté la preuve d’'un empéchement consécutif a un cas de force majeur.

Toute dénonciation visant a faire cesser la reconduction tacite de I'abonnement devra étre faite un mois avant la date d'échéance
de I'abonnement, par lettre recommandée avec avis de réception adressée a Promotion & développement des entreprises — 21 rue
Bernard de Ventadour, 31300 Toulouse.



Article 10 : ASSISTANCE

TOULOUSEBONPLAN met a disposition du CLIENT un manuel d'utilisation pour une bonne compréhension des outils mis a sa
disposition.

Le CLIENT bénéficie d’'une assistance durant son abonnement. Le Client peut a tout moment contacter TOULOUSEBONPLAN par
e-mail a I'adresse suivante contact@toulousebonplan.com ou par téléphone au 05-61-49-71-03.

Article 11 : PROGRAMME DE PARRAINAGE

TOULOUSEBONPLAN permet AU CLIENT de renouveler gratuitement son abonnement en parrainant 4 filleuls (entreprise ou
association parrainée avec un contrat d'abonnement en cours de validité).

Avant chaque fin d’abonnement, TOULOUSEBONPLAN s’engage a envoyer par courrier postal au CLIENT, un récapitulatif
indiquant le nombre de filleuls apportés par celui-ci et la réduction associée.

Article 12 : DROIT DE RETRACTATION

Conformément aux dispositions des articles L.121-20 et suivants du Code de la consommation, le CLIENT dispose d’un
droit de rétractation qu’il peut exercer, sans avoir a justifier de motifs, dans un délai de sept (7) jours francs a compter
de la livraison Des SERVICES.

Pour demander son remboursement, le CLIENT doit le notifier par lettre recommandée avec accusé de réception a
I'adresse de l'association. Le remboursement du service s’effectue au plus tard dans les 30 jours suivant la notification.

Article 13 : LITIGES

Le présent contrat est soumis aux lois et reglements francais.
En cas de difficulté sur I'interprétation ou I'exécution du présent contrat, les parties s'efforceront de résoudre leur différent a
I'amiable. En cas de désaccord persistant, le tribunal compétent de Toulouse sera saisi.



